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Dans le méme temps, VINCI Autoroutes
a fait le choix d‘internaliser certaines
missions confiées auparavant a des
prestataires extérieurs, comme la
maintenance des équipements de péage
et le service clients. Ainsi, des salariés

de la filiere péage ont été formés ou
sont en cours de formation a la fonction
de technicien de maintenance.

Par ailleurs, tous les opérateurs qui
répondent aux appels des clients

via le 36 05 sont des salariés de VINCI
Autoroutes, spécialement formés a cette
nouvelle activité. Il en va de méme pour
les activités de téléopération et de
téléassistance en voie, dont le dévelop-
pement accompagne depuis plusieurs
années |'automatisation du péage.

UN DIALOGUE SOCIAL
PRODUCTIF

Ces évolutions, dont la finalité est de
préserver |'emploi, s'operent dans

le cadre d'un dialogue social constructif
avec les instances représentatives du

personnel. 115 accords collectifs ont été
signés au cours des six dernieres années
au sein des sociétés de VINCI Autoroutes.
Outre la gestion prévisionnelle

de I'emploi et des compétences, ils
encadrent I'exercice du droit syndical,
I'intéressement des salariés aux résultats
de I'entreprise et la politique d'égalité
des chances. Dans ce dernier domaine,
les actions engagées concernent
notamment la formation des recruteurs
internes a I'égalité des chances,

le développement de I'emploi des
personnes handicapées et de |'activité
confiée a des entreprises du secteur
protégé, ainsi que les mesures de
maintien dans I'emploi des seniors
(formation, tutorat, aménagement des
fins de carriére).

VINCI Autoroutes 2012

METIERS

L'automatisation du péage a permis de faire évoluer

le métier de receveur en cabine vers les fonctions associées
a la relation client ainsi qu’a la maintenance technique des
équipements de péage.

215

salariés de la filiére péage ont suivi, au cours
des six dernieres années, des parcours de formation
qui leur ont permis de changer de mission.

73



Ci-dessus : taille des oliviers dans une oliveraie conservatoire
créée sur I'emprise du réseau Escota ; La Varappe, entreprise
d‘insertion des Bouches-du-Rhéne, travaille en sous-traitance
pour VINCI Autoroutes.

O

TERRAINS AUTOROUTIERS

ET PLANTATIONS SOLIDAIRES

> Verger du Poét. Constitué de 800 arbres fruitiers répartis
en 17 variétés (pommiers, poiriers, pruniers, amandiers), dont
une dizaine de variétés anciennes ou en voie de disparition,
ce verger conservatoire et solidaire a été implanté en 2012
sur un terrain délaissé de I’A51, dans les Hautes-Alpes,

en partenariat avec |'association des Jardins du Buéch.

> Oliveraie de Puget-Ville. Le réseau Escota et I'association
Clarisse Environnement ont créé en 2011, sur une parcelle
délaissée a proximité de I’A57, dans le Var, une oliveraie
plantée de 27 variétés traditionnelles d'oliviers.

> Les Jardins du Girou. Situé a Gragnague en Haute-
Garonne, aux abords de I’A68, ce chantier d'insertion par

la culture de fruits et légumes biologiques, distribués sous
forme de paniers hebdomadaires a des consommateurs
adhérents, démarre son activité en 2013.

Ces chantiers d'insertion d’un nouveau genre, soutenus par
VINCI Autoroutes et la Fondation VINCI pour la Cité,
apportent des pistes d’innovation sociale au Réseau Cocagne,
qui compte une centaine de jardins d‘insertion en France.

Ils permettent le retour a I'emploi de personnes bénéficiant
d'un accompagnement socioprofessionnel individualisé, tout
en contribuant a préserver la biodiversité et a faire revivre

les territoires et les traditions.
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SOLIDARITE

ENGAGEMENT CITOYEN
VIA LA FONDATION VINCI
POUR LA CITE

Par son métier, son ancrage de
proximité et sa présence dans la durée,
VINCI Autoroutes est un contributeur
important au développement des
territoires. VINCI Autoroutes considere
que cette responsabilité ne se limite pas
au champ économique, mais qu'elle
implique aussi de s'engager aux cotés de
ceux qui créent du lien social en luttant
contre I'exclusion dans les territoires.
Cet engagement citoyen s’exerce
principalement dans le cadre de la
Fondation d’entreprise VINCI pour
la Cité. Conjuguant soutien financier
et mécénat de compétences a travers
le parrainage des salariés du Groupe,
la Fondation VINCI soutient depuis
2002 des associations agissant dans
le domaine de la lutte contre I'exclusion.
Elle encourage ainsi des projets
favorisant I'acces a I'emploi de personnes
en difficulté et le vivre ensemble
dans les quartiers difficiles. En 2012,
20 projets ont été parrainés par
31 collaborateurs de VINCI Autoroutes.
Le soutien des parrains prend notam-
ment la forme de conseils en gestion,
communication ou sécurité, dapport de
prestations a réaliser en sous-traitance,
de mise en relation avec des réseaux
d’employeurs et de participation a la vie
de I'association.
Sur 1221 projets soutenus en dix ans,
123 ont bénéficié du parrainage de
180 collaborateurs de VINCI Autoroutes.

SOUS-TRAITANCE SOLIDAIRE

VINCI Autoroutes soutient aussi les
acteurs de I'économie sociale et solidaire
en leur confiant des missions de
sous-traitance. Les entités opération-
nelles des réseaux ASF, Cofiroute et
Escota ont collaboré en 2012 avec plus
d’une centaine d’entreprises employant
majoritairement des personnes
handicapées (secteur adapté). Elles

font aussi appel, de maniere croissante,
a des structures d‘insertion par I'activité
économique.

L‘activité confiée a ces prestataires a
représenté en 2012 un chiffre d'affaires
de 1,5 million d’euros, en progression
de 22 % sur un an.



LA SOUS-TRAITANCE

SOLIDAIRE SUR LE RESEAU

VINCI AUTOROUTES
EN 2012
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AGIR VAL D’ALBRET. Entretien et
aménagement d’espaces verts et naturels,
maconnerie du patrimoine, ménage (Nérac,
Aquitaine). Soutien financier : 8 000€,

pour I'achat d’un tracteur. Parrainage VINCI
Autoroutes : Michel Jackowski et Sébastien
Chagniaud (réseau ASF).
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QUALISERVICES. Second ceuvre du batiment,
manutention, environnement, gardiennage,

et petit matériel d’entretien d’espaces verts
(Villeneuve-la-Garenne, Tle-de-France). Soutien
financier : 15000€ pour I'achat de chariots

de tri et de petit matériel pour espaces verts.
Parrainage VINCI Autoroutes : Nicolas Deviller
et Philippe Sergent (réseau Cofiroute).
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SOLIDARITE

Nombre de structures du secteur
protégé (salariés handicapés)

Nombre de structures d‘insertion
par l'activité économique
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RESINES ESTEREL AZUR. Création d’objets
en bois pour I'environnement numérique,
écomaroquinerie. Soutien financier : 10000€
pour I'achat de deux machines a coudre et

la réfection de la toiture de I'atelier. Parrainage
VINCI Autoroutes : Estelle Agarini et Sonia
Blaszczyk (réseau Escota).
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JARDIN DE LA VOIE ROMAINE -~ o
Deux ans aprés sa création et alors qu‘il a atteint sa vitesse de croisiére,
ce jardin d‘insertion par le maraichage biologique a été officiellement
inauguré en septembre 2012. Créé a l'initiative de VINCI Autoroutes et de
la Fondation VINCI poura Cité, avec le soutien du conseil général du Loiret,
il est implaté sur un terrain de quatre hectares le long de 'A19,  proximité
de l'aire du Loiret. Le Jardin de la Voie Romaine emploie aujourd’hui =
17 personnes (12 salariés en fﬁsé_'r‘tfo.ﬁ.et 5 permanents). Sa production est
distribuée sous forme de paniers- h@bd’on‘lagaires a des consommateurs
L= atherenis s M e - Tapet By -
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DEVELOPPEMENT
DURABLE

Nos engagements

ENVIRONNEMENT OBJECTIFS 2010/2013 REALISE AU 31/12/2012
Mettre en ceuvre Certifier ISO 14001 I'ensemble du 100 % certifié 100 % certifié
des solutions adaptées = réseau exploité par VINCI Autoroutes (63% au 31/12/2011)

pour réduire I'impact
de nos activités

Rétablir des continuités
écologiques

+ 30 passages faunes

+ 34 passages faunes
(+ 13 au 31/12/2011)

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre (GES) générées par nos clients

180 voies de télépéage a 30 km/h

201 voies (101* en 2011)
soit 54111 teq CO, @
évitées depuis le 01/10/2010

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre®

- 5% des émissions directes

- 79% entre 2010 et 2012

35964 teq CO, émises en 2012
(39206 teq CO, en 2011)

0,77 geq CO,/kmp @ (0,84 en 2011)

Préserver les
ressources naturelles

Réduire la consommation

de produits phytosanitaires

dans le cadre de |'objectif

du plan national Ecophyto 2018 @

- 50 % de produits phytosanitaires
utilisés entre 2008 et 2018

- 68 % entre 2008 et 2012

Optimiser la gestion
de nos déchets et
sensibiliser nos clients

Equiper les aires d'un dispositif
de collecte sélective

100 % des aires gérées
par VINCI Autoroutes équipées

91 % dont 226 nouvelles aires
équipées en 2012
(47 % au 31/12/2011)

Associer
nos partenaires

Nouer des partenariats
avec des organismes de
protection de I'environnement

Au moins un partenariat
par direction régionale

41 partenariats
(20 en 2011)

Evaluer les fournisseurs avec
des critéres environnement
et sécurité

100 % des évaluations réalisées
avec des criteres environnement
et sécurité

100 % des évaluations réalisées
avec des criteres environnement
et sécurité (58 % en 2011)

SOCIAL

OBJECTIFS 2010/2013

REALISE AU 31/12/2012

Promouvoir I'égalité
des chances

Sensibiliser les managers
et les recruteurs a I'égalité
des chances

100 % des managers
et des recruteurs sensibilisés

39% (22 % au 31/12/2011)

Augmenter le chiffre d'affaires
avec les entreprises du secteur
protégé et adapté

+ 10 % de chiffre d’affaires
réalisé avec ces structures

+80% entre 2010 et 2012

Favoriser I'engagement
de I'entreprise et

des salariés dans

des actions solidaires

Augmenter le chiffre d'affaires
avec les entreprises d'insertion

+ 10 % de chiffre d'affaires
réalisé avec ces structures

+40% entre 2010 et 2012

Accompagpner les salariés

dans leur parrainage de projets
des Fondations VINCI pour

la Cité et VINCI Autoroutes
pour une conduite responsable

30 parrainages/an

36 parrainages
(37 en 2011)

Emploi et formation

Réaliser un entretien annuel
avec chaque collaborateur

100 % des collaborateurs

90 % des collaborateurs
(86% en 2011)

(1) Sur année glissante du 1¢ octobre 2011 au 30 septembre 2012.
(2) teq CO, = tonne équivalent CO,. Sur la base du calendrier de mise en service

des équipements, du trafic constaté dans les voies et non compris les effets de file.
(3) geq CO,/kmp = gramme équivalent CO, par kilométre parcouru par les clients.

* Donnée recalculée.
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SERVICES ET SECURITE CLIENTS

OBJECTIFS 2010/2013

REALISE AU 31/12/2012

Accueillir nos
clients sur des aires

Veiller a la propreté de nos aires
de repos et de services

100 % des aires de repos
et services évaluées/trimestre

100 % des aires évaluées
(100 % en 2011)

confortables,

. Rendre I'ensemble de nos aires
propres, conviviales

accessibles aux personnes handicapées

100 % des aires de repos
accessibles

87 % dont 203 nouvelles aires
accessibles (36 % au 31/12/2011)

Garantir toute I'année  Accroitre le niveau d'équipement
les meilleures conditions du réseau en barrettes sonores
de déplacement pour prévenir le risque de somnolence

60 % du réseau équipé
de barrettes sonores
(hors zones urbaines)

60 % du réseau équipé
(60 % au 31/12/2011)

PREVENTION ET SECURITE

OBJECTIFS 2010/2013

REALISE AU 31/12/2012

Sécurité au travail :
ambition zéro accident

Associer chaque collaborateur a

des quarts d’heure prévention sécurité
pour échanger sur la prévention

des accidents et les bonnes pratiques

1 quart d’heure/semaine/
personne

0,61 quart d’heure /semaine

(employés des filieres sécurité,

viabilité et péage)
(0,49 en 2011)

Suivre et analyser systématiquement
les situations dangereuses

100 % des accidents de travail
avec et sans arréts analysés

100% des accidents de travail

avec et sans arrét analysés
(100 % en 2011)

Reporting

Le reporting environnemental couvre I'ensemble des activités d’exploitation des sociétés
concessionnaires d’autoroutes ASF (hors Openly), Cofiroute et Escota.

ENVIRONNEMENT Unité 20116 2012
Consommation d’eau achetée W# m?3 925250 983073
Nombre de bassins de collecte des eaux de ruissellement Nb 3496 3615
Linéaire d'autoroutes sur lequel la ressource en eau est protégée km 3016 3107
Consommation d’électricité W& MWh 120836 139857
Consommation de carburants (gasoil + essence + biocarburant) ¥ litre 9085135 9107521
Consommation de fuel @& litre 1350648 1223504
Nombre de passages faune (petite et grande) Nb 658 686
Nombre de km de clétures km 8687 8721
Surfaces d’espaces verts ha 19179 19184
Déchets non dangereux, dont ordures ménagéres “/ @ tonne 11743 13414
Déchets dangereux W& tonne 572 2158
Nombre d’heures de formation heures 14181 8979

(4) Y compris I'exploitation d’Openly (boulevard périphérique nord de Lyon).

M Indicateurs examinés par les commissaires aux comptes dans le cadre de la vérification du reporting
environnemental VINCI. Pour plus d'informations, cf. note méthodologique du Rapport annuel VINCI 2012.

(5) Année 2011 : hors A86.

VINCI Autoroutes 2012
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